
Serviceunterstützung 
jederzeit, überall und mit 
wenigen Klicks?  
Folgen Sie dieser Anleitung, 
um herauszufinden, wie!

Pfannenberg’s Service Program
Designed to keep you up and running 24/7

Um Acty im AppStore (iOS) zu 
installieren, scannen Sie den 

QR-Code

Um Acty im PlayStore (Android) 
zu installieren, scannen Sie den 

QR-Code 

Auf der Hauptseite befindet sich ein zeitlich begrenzter, zufällig 
generierter, neunstelliger Code. Teilen Sie diesen Code mit 

Pfannenberg, um ein privates Gespräch zu beginnen.

Sobald der Anruf gestartet wurde, richten Sie die Kamera 
einfach auf das Gerät, für das Sie Hilfe benötigen, und 

warten Sie auf die Anweisungen des Servicetechnikers.

Hinweis: Sie können Acty auch nutzen, ohne die App herunterzuladen. In 
diesem Szenario sendet Pfannenberg Ihnen einen Link für einen Anruf, 
den Sie über Ihren Webbrowser aufrufen können. 

Laden Sie sich die Acty App kostenlos auf Ihr Telefon oder Tablet 
herunter. Sie finden die App in Ihrem PlayStore oder in Ihrem AppStore: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.acty.client&hl=de&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.acty.client&hl=de&gl=US&pli=1


Globaler Service  
Ihr lokaler Vorteil

Wir sind da, wenn 
Sie uns brauchen - 
weltweit

Klicken oder scannen Sie  
den QR-Code und finden 
Sie 
das nächstgelegene  
Pfannenberg Service 
Center.

Jetzt hat unser Service Zugriff auf Ihre Kamera und kann mit 
Ihnen chatten, Fotos und Videos aufnehmen und Notizen auf 
Ihren Bildschirmen einfügen.

Beachten Sie, dass Acty keine sensiblen Daten wie 
Namen oder Firmennamen speichert. Lediglich die 
Bilder und Videos, die bei einem Anruf 
aufgenommen werden, werden bis zum Abschluss 
des Vorgangs in der Cloud gespeichert und können 
von Dritten nicht eingesehen werden!

Zusammengefasst:

Acty ist eine App für den visuellen Remote Support, die eine 
Interaktion zwischen dem Servicetechniker und Ihrem Mitarbeiter 
verbessert, indem sie Live-Anweisungen ermöglicht, die mit Hilfe von 
Augmented-Reality-Technologie in Live-Videos eingeblendet werden 
können. Dies hilft dabei: 

- Probleme schneller beheben und Ausfallzeiten reduzieren
- mit wenigen Klicks die Unterstützung eines Experten erhalten
- die Qualität der Reparaturen zu verbessern
- eine Menge Kosten zu sparen

https://www.pfannenberg.com/de/kontakt/nationale-kundenberater/



